ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

1. Regulamin okresla zasady i warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym
korzystania ze Sklepu oraz zglaszania si¢ na szkolenia i zajecia stacjonarne organizowane przez
DobEdu Eliza Szeliga-Kraus, oraz prawa, obowigzki i warunki odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy
1 Klienta. Regulamin zawiera takze informacje, do ktérych przekazania Konsumentowi
zobowigzany jest Sprzedawca zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym ustawg z dnia 30
maja 2014 roku o prawach Konsumenta (Dz.U.2014.827 ze zm.).

2. Kazdy Klient musi zapozna¢ si¢ z Regulaminem.

3. Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej firmy i udostepniany jest nieodptatnie
takze przed zawarciem umowy. Na zadanie Klienta Regulamin jest takze udostepniany w taki
sposob, ktoéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci

za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Klient (np. poczta
elektroniczng).

4. Podstawowe definicje:
1) Regulamin: Regulamin Sklepu Internetowego i Szkolen ;

2) Sprzedawca/Ustugodawca Eliza Szeliga-Kraus, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod
nazwg DobEdu Eliza Szeliga-Kraus, ul. Podleska 116, 43-512 Bestwina, wpisang do
Centralnej Ewidencji Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej, NIP: 6521638027, Regon:
243638645;

3) Organizator: niepubliczna placoéwka doskonalenia nauczycieli o nazwie Centrum
Edukacyjne DobEdu, posiadajaca wstepna akredytacje Slaskiego Kuratora O$wiat, wpisana
na list¢ niepublicznych placowek doskonalenia nauczycieli majacych siedzib¢ na terenie
wojewoddztwa §laskiego.

4) Klient/Konsument/Ustugobiorca/Uczestnik: osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat 1
posiada peing zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale mogaca we wlasnym imieniu nabywac prawa

1 zacigga¢ zobowigzania, ktora nawigze stosunek prawny ze Sprzedawca w zakresie
dziatalnosci Sklepu. Klient to takze Konsument, jesli w danej kwestii brak oddzielnych
postanowien w stosunku do Konsumenta,;

5) Konsument: Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej
(zakupu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;



6) Ustuga Elektroniczna — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2016.1030 t.j. ze zm.), $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu,

7) Sklep lub Sklep Internetowy, lub Serwis: Ustuga elektroniczna, Sklep Internetowy,
prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.dobedu.pl.

8) Konto — Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym
przez Klienta, zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o czynno$ciach w ramach Sklepu;

9) Towar lub Produkt — towary sprzedawane w Sklepie, znajdujace si¢ w ofercie Sprzedawcy;

10) Umowa — umowa na odlegto$¢, dotyczaca zakupu Towaru, zawarta na skutek zlozenia
przez Klienta Zamowienia w Sklepie i jego przyjecia przez Sprzedawce;

11) Formularz — skrypt stanowigcy $rodek komunikacji elektronicznej, umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia w Sklepie;

12) Zamoéwienie — dyspozycja zakupu Towaru ztozona przez Klienta za pomoca $rodkéw
komunikacji technicznej;

ROZDZIAL 2. INFORMACJE PODSTAWOWE 1
TECHNICZNE

1. Dane Sprzedawcy do kontaktu z Klientem: adres ul. Podleska 116, 43-512 Bestwina, adres
poczty elektronicznej biuro.dobedu@gmail.com, numer telefonu +48 881 203 113

2. Sprzedawca oferuje nastepujace rodzaje ustlug §wiadczonych droga elektroniczna:

1) sklep internetowy, dzialajacy za posrednictwem witryny internetowej, w ramach ktorej
Klient zawiera umowg sprzedazy na odlegltos¢, strony sa informowane o dokonaniu sprzedazy
za pomocg poczty elektronicznej generowanej automatycznie, a wykonanie umowy (W
szczegllnosci dostawa Towaru) nastgpuje poza internetem, z wytaczeniem zakupu plikow
multimedialnych, gdzie dostawa nast¢puje za pomocg sieci internetowe;;

2) opiniowanie (komentowanie), polegajace na umozliwieniu przez Sprzedawce Klientom
zamieszczania na stronie Sklepu indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi Klienta, w
tym dotyczacych obstugi lub Towarow.

3. Sprzedawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng i w kontakcie beszposrednim zgodnie z
Regulaminem.



4. Warunkiem technicznym korzystania ze Sklepu jest posiadanie przez Klienta komputera
lub innych urzadzen umozliwiajacych przegladanie sieci Internet, odpowiedniego
oprogramowania (w tym przegladarki internetowej), dostgpu do Internetu oraz aktualnego i
czynnego konta poczty elektroniczne;j.

5. Obowigzuje zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

6. Korzystanie ze Sklepu i zgtaszania si¢ w formie elektronicznej na szkolenia i zajgcia moze
si¢ wigza¢ z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu, typu spam, wirusy, ataki
hackerskie. Sprzedawca podejmuje dziatania celem przeciwdziatania tym zagrozeniom.
Sprzedawca wskazuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania lub
modyfikowania danych Klientow przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowa¢ wtasciwe $rodki techniczne, ktore zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia, w
tym programy antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ korzystajacych z sieci Internet.

7. Zawarcie umowy o $wiadczenie ushug droga elektroniczng nastepuje za posrednictwem
Sklepu, a zgloszenia si¢ na zajecia lub szkolenie za pomoca formularza online. Obie te
czynno$ci wykonywane sg przez internet. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie
z ustug drogg elektroniczng poprzez opuszczenie Sklepu lub formularza. W takim przypadku
umowa o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje si¢ automatycznie bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.

8. Nie ma mozliwosci korzystania ze Sklepu i ustug szkoleniowych czy zaje¢¢ anonimowo lub
z wykorzystaniem pseudonimu.

ROZDZIAL 3. DANE OSOBOWE

1. Podane przez Klientoéw dane osobowe Sprzedawca przetwarza zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z
4.5.2016, dalej: ,,Rozporzadzenie™). W szczegdlnosci:

1) Sprzedawca zapewnia, aby dane te byly:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla Klientow i innych osob,
ktorych dane dotycza;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej
W sposoOb niezgodny z tymi celami;

c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbgdne do celow, w ktorych sg
przetwarzane; prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane;

d) przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacj¢ osoby, ktorej dane dotycza, przez
okres nie dluzszy, niz jest to niezbedne do celow, w ktorych dane te sg przetwarzane;



e) przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w
tym ochron¢ przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkow
technicznych lub organizacyjnych,

2) Sprzedawca stosuje odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce ochrong
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu, kontekstu i celow
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolno$ci 0sob fizycznych;

3) Sprzedawca zapewnia dostgp do danych osobowych i korzystanie z innych praw Klientom i
innym osobom, ktorych dane dotycza, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami

prawa.

2. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klientow lub wystgpienie innej
przestanki uprawniajacej do przetwarzania danych osobowych wedtug Rozporzadzenia.

3. Sprzedawca gwarantuje realizacje uprawnien oséb, ktorych dane osobowe sg przetwarzane
na zasadach wynikajacych z odpowiednich przepisow, w tym osobom tym przystuguje:

1) prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;
2) prawo do informacji dotyczacych ich danych osobowych;

3) prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupelniania, uaktualniania,
prostowania, usuwania,;

4) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

5) prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych srodkow prawnych celem ochrony
swoich praw.

4. Osoba majaca dostegp do danych osobowych przetwarza je wylacznie na podstawie
upowaznienia Sprzedawcy lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i
wylacznie na polecenie Sprzedawcy.

5. Sprzedawca zapewnia, ze nieudostgpniania danych osobowych innym podmiotom anizeli

upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisdw prawa, chyba ze wymaga tego prawo Unii
Europejskiej lub prawo polskie.

ROZDZIAL 4. INFORMACJE DODATKOWE

1. Sprzedawca umozliwia Klientom zamieszczanie na stronie indywidualnych 1
subiektywnych wypowiedzi (opinii, komentarzy) Klienta.

2. Ustuga $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.



3. Korzystanie z ustugi jest mozliwe anonimowo.

4. Sprzedawca moze korzysta¢ z opinii na potrzeby tresci zamieszczanych w Serwisie.

ROZDZIAL 5. ZAMAWIANIE USLUGI SZKOLENIOWEJ

§ 1. Zgtoszenie

1. Zgloszenie na szkolenie odbywa si¢ przez wypetnienie formularza on-line.

2. Zglaszajac si¢ na szkolenie, po wypetnieniu formularza Uczestnik otrzyma wiadomos¢ e-
mail z linkami do dokonania ptatnosci on-line przez serwis tpay.com oraz do wptaty
przelewem tradycyjnym. W formularzu zgloszeniowym i danych do ptatnosci w systemie
tpay.com nalezy podac ten sam adres mailowy, poniewaz wedlug niego beda ksiegowane
ptatnosci.

3. Po zamknigciu naboru Organizator przesyta szczegotowe informacje odno$nie danego
szkolenia drogg mailowa badZz wiadomoscig sms.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgloszenia, jezeli lista
Uczestnikow w danym terminie szkolenia bedzie juz zamknigta oraz w przypadku zgloszenia
si¢ maksymalnej liczy osob.

5. Nie po6zniej niz na dzien przed rozpoczeciem szkolenia, Uczestnik otrzymuje wiadomos$¢
SMS z informacjami na temat miejsca i godziny szkolenia.

6. W przypadku niewystarczajacej liczby Uczestnikéw Organizator moze podjac decyzj¢ o
odwotaniu szkolenia, ale nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym szkolenie.

7. W przypadku odwotania szkolenia Uczestnik otrzymuje informacj¢ o dowotaniu droga
telefoniczna.

§ 2. Platnos¢

1. Zaleznie od wybranej opcji, szkolenie w czg$ci lub catosci nalezy optaci¢ do nastepnego
dnia roboczego liczac od momentu zgloszenia korzystajac z ptatnosci on-line w tpay lub
przelewem na konto, jesli ptatnosci dokonujemy poza systemem szybkich ptatnosci.



2. Rodzaje finansowania.
Kazde szkolenie prowadzone przez ,,DobEdu” moze by¢:

1) Optacone w catosci przez indywidualnego Uczestnika na nastepujacych zasadach:

a) Zglaszajacy si¢ na szkolenie jest zobowigzany dokona¢ wptaty niezwltocznie po zgloszeniu.
b) Optaty mozna dokona¢ od razu w catosci lub w kwocie 50zt, w tym wypadku pozostaly
cze$¢ ceny nalezy uisci¢ przelewem na konto Organizatora do trzech dni kalendarzowych
przed szkoleniem.

2) Dofinansowane przez placowke/instytucje/firme na nastepujacych zasadach:

a) Placowka otrzymuje fakture za szkolenie w kwocie ustalonej z Uczestnikiem.

b) W przypadku szkolen z wyszczegdlnionymi materiatami szkoleniowymi (np. ptyta CD,
ksigzka itp.), kazdy Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia oplaty za materiaty, na ktore
otrzymuje paragon lub (na zyczenie) fakture imienng i ktore po szkoleniu sg jego wlasnoscia.
Ceng materialow okresla Organizator.

3. Placowka/instytucja/firma finansujaca szkolenie Uczestnika:

a) otrzymuje fakture z platnoscia przelewem w ciagu 14 dni od daty szkolenia. O wydtuzenie
terminu ptatno$ci mozna poprosi¢ w polu "uwagi".

b) Otrzymuje fakture na kwote zadeklarowang przez Uczestnika w formularzu zgloszenia
badz potwierdzenia rezerwacji jako cze$¢ optacang przez placowke.

4. Dodatkowe opcje zgloszenia i ptatnosci:
1) Osoby nie majace pewnosci co do uzyskanego dofinansowania:

a) Wypelniaja formularz rezerwacji. Moga w nim zarezerwowac miejsce na liScie
uczestnikoOw szkolenia podajac podstawowe informacje o sobie oraz ewentualnie o osobach
rezerwujacych miejsce razem z nim.

b) Po wypetieniu formularza rezerwacji Uczestnik zgloszony jako pierwszy otrzyma e-mail
zwrotny.

c) W przypadku rezerwacji dokonanej dla kilku 0osob, wiadomo$¢ ta powinien przesta¢ do
wspolzgtoszonych.

d) W wiadomosci zwrotnej Uczestnik otrzymuje informacje¢ o konieczno$ci dokonania
ewentualnej przedplaty wraz z obligatoryjnymi terminami ptatnos$ci oraz link do formularza
potwierdzenia rezerwacji.

e) Po uzyskaniu pewnosci co do warunkow dofinansowania lub o braku takiej mozliwosci,
Uczestnik jest zobowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ rezerwacj¢ korzystajac z otrzymanego
linku 1 dalej stosowac si¢ do wytycznych otrzymanych w mailu z potwierdzeniem zgloszenia.



2) Przedstawiciel placowki moze zglosi¢ grupe osob wypetniajac standardowe zgloszenie w
jednym formularzu. W takiej sytuacji tenze:

a) powinien poda¢ w polu ,,Uwagi” imiona i nazwiska oraz adresy e-mail/nr telefonu kazde;j
dodatkowo zgtaszanej osoby;

b) uzyskac od kazdej ze zglaszanych oso6b zgode na przetwarzanie danych osobowych
adekwatng do zaznaczanych w formularzu, co po§wiadcza przesylajac formularz.

¢) wszelkie wytyczne w zakresie ptatnosci oraz informacja o przetwarzaniu danych
osobowych zostanie wystana na jeden, gtowny adres e-mail podany w zgloszeniu.
Zglaszajacy powinien zadbac o to, by e-mail ten zostat przestany do kazdego zgtaszanego
Uczestnika. Przy wspolnym zgtoszeniu niezmiennie w przypadku szkolen z
wyszczegolnionymi materiatami konieczna jest przedptata od zgtaszanych osob, 0 czym
informacj¢ zobowigzany jest on przekaza¢ kazdemu z Uczestnikow.

3) Zglaszajacy si¢ na 3 i mniej dni przed szkoleniem, ktdrzy wybiora ptatno$¢ poza systemem
szybkich ptatnosci on-line, powinni dokona¢ przelewu niezwlocznie po otrzymaniu
wiadomosci od Organizatora i dodatkowo przesta¢ potwierdzenie przelewu na adres e-

mail: biuro.dobedu@gmail.com

5. Chcac otrzymac fakture zawierajaca NIP, osoba dokonujaca ptatnosci ma obowigzek
zglosi¢ to Organizatorowi najp6zniej w momencie wykonywania przelewu, ptatnosci przez
system tpay lub ptatnosci gotowkowe;.

§ 3. Wymagania niezbedne do otrzymania zaswiadczenia i materiatow
szkoleniowych

1. Po zakonczeniu szkolenia wydawane sg zaswiadczenia dla jego Uczestnikéw zawierajace:
imi¢ 1 nazwisko Uczestnika, data 1 miejsce jego urodzenia, nazw¢ podmiotu prowadzacego
dang forme doskonalenia, nazwe i1 zakres oraz liczbe godzin zrealizowanych zaje¢, jak
réwniez date wydania zaswiadczenia.

2. Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie oraz materialy wylacznie wtedy, gdy wziat udzial w
szkoleniu.

3. W wypadku zagubienia badz zniszczenia wydanego zaswiadczenia, Centrum Edukacyjne
DobEdu wydaje jego duplikat.

1) Duplikat mozna bezptatnie otrzymac¢ e-mailem w formie skanu, a w formie papierowej
odebra¢ osobiscie.

2) Chcac otrzymac przesytke zawierajacag wydrukowany duplikat, nalezy uisci¢ optate
pokrywajace koszty wysytki.



4. W przypadku zagubienia badz zniszczenia materialéw szkoleniowych, mozliwy jest ich
ponowny zakup z uwzglednieniem ich aktualnej ceny i1 kosztow ewentualnej przesytki, po
wczesniejszym kontakcie i ustaleniach z DobEdu poprzez e-mail: biuro.dobedu@gmail.com

5. Zaswiadczenia wydane przez CE DobEdu zawieraja doktadnie takie dane, jakie zostaty
wpisane w formularzu zgloszenia. Organizator nie ingeruje w pisowni¢ (wilekie litery, polskie
znaki, skroty, daty). W zwigzku z tym btedy na zaswiadczeniach w tym zakresie wynikajg z
nieprawidlowego podania informacji przez osob¢ wypetniajaca zgloszenie.

Uczestnik ma obowiazek zglosi¢ nieprawidtowosci, wowczas:

a) bezptatnie otrzyma na wskazany adres e-mail za§wiadczenie z poprawionymi danymi w
postaci skanu pdf

b) moze wystapi¢ z prosbg o przestanie poprawionej wersji zaswiadczenia w wersji
papierowej pocztg na wskazany adres. W tej sytuacji optaca koszt przesytki wraz z
pakowaniem w kwocie 10zt.

§ 4. Zmiany organizacyjne szkolenia w razie wystgpienia trudnosci

1. W przypadku nieprzewidzianej sytuacji (np. niezebranie wymaganego minimum
Uczestnikdéw, choroba prowadzacego), szkolenie moze zosta¢ odwotane lub przetozone na
inny termin. Uczestnikom, ktorzy nie beda chcieli skorzysta¢ z pdzniejszego terminu oraz
wszystkim w sytuacji odwotania szkolenia, wplaty zostang zwrdcone w catosci w terminie do
14 dni od otrzymania informacji z danymi do konta, na ktore ma zosta¢ zwrdcona wplata.

2. Centrum Edukacyjne DobEdu moze odwota¢ zaplanowane szkolenie w przypadku
wystgpienia sytuacji losowych, ktorych nie dato si¢ wezesniej przewidzied, takich jak
czynniki pogodowe, nagta niedyspozycja trenera, nagla niedostepnos¢ miejsca szkolenia.

3. W przypadku odwotania szkolenia Centrum Edukacyjne DobEdu nie ponosi zadnej
odpowiedzialnos$ci finansowej lub prawnej za powstate przez Uczestnika koszty zwigzane z
Uczestnictwem w szkoleniu (rezerwacja hotelu we wlasnych zakresie, zakup biletow

kolejowych itp.).

4. W szczeg6lnych przypadkach Centrum Edukacyjne DobEdu ma prawo do zmiany trenera
prowadzacego szkolenie 1 nie ma to wptywy na zmian¢ warunkéw umowy. Osoba realizujaca
szkolenie w zastepstwie, bedzie posiadata wszystkie niezbedne kwalifikacje, wiedze i
doswiadczenie, aby zapewni¢ odpowiedni poziom przeprowadzanego szkolenia.

5. W szczegdlnym przypadku Centrum Edukacyjne DobEdu zastrzega sobie prawo do zmiany

miejsca, o czym poinformuje Uczestnikow planowanego szkolenia i nie bedzie to stanowilo
zmiany warunkéw umowy.

§ 5. Rezygnacja Uczestnika



1. Gdy Uczestnik rezygnuje ze szkolenia, konieczne powiadomienie nas przez e-mail lub na
pismie (data stempla pocztowego).

2. Jesli Uczestnik rezygnuje:

1) na wigcej niz 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem i powiadomi o tym terminowo, nie
ponosi zadnych optat, a ewentualng wptacong wczesniej kwote zwracamy w catosci.

2) na 6 -3 dni kalendarzowych przed szkoleniem, Uczestnik jest zobowigzany wptaci¢ 50%
ceny szkolenia na pokrycie kosztéw organizacyjnych, a jesli wczes$niej optacit cale
szkolenie, zwracamy 50% wplaty.

3) gdy Uczestnik rezygnuje na 2 i mniej dni przed szkoleniem lub nie powiadomi
Organizatora o swojej rezygnacji przed rozpoczeciem szkolenia, wowczas jest zobowigzany
zaplaci¢ petng cene szkolenia na pokrycie kosztow organizacyjnych.

4) w celu otrzymania zwrotu wptaty dokonanej poprzez system szybkich ptatnosci, konieczne
jest wystanie wiadomosci e-mail
z danymi konta, na ktére ma by¢ dokonany zwrot.

3. W przypadku rezygnacji ze szkolenia przy zadeklarowanym dofinansowaniu, jesli
Uczestnik nie zadeklaruje wptaty wlasnej, do placowki zgtaszajacej Uczestnika zostaje
wystana faktura na kwote okre§long na podstawie § 5., pkt.2, pp. 2) 1 3).

4. Uczestnik moze wyznaczy¢ osobe, ktora wezmie udziat w szkoleniu zamiast niego. Jesli
Organizator otrzyma tg informacj¢ na 5 dni przed szkoleniem, wowczas przygotuje
zaswiadczenie na dane Uczestnika biorgcego udziat w szkoleniu i bedzie ono do odbioru w
dniu szkolenia. P6zniejsze zgloszenie zmiany moze skutkowac¢ dostania zaswiadczenia w
pdzniejszym terminie:

a) bezptatnie, na wskazany adres e-mail w postaci skanu pdf

b) na prosbe Uczestnika zaswiadczenia w wersji papierowej pocztg na wskazany adres. W tej
sytuacji optaca koszt przesytki wraz z pakowaniem w kwocie 10zt.

§ 6. Odrabianie szkolen

1. W przypadku rezygnacji ze szkolenia po optaceniu kosztoéw organizacyjnych istnieje
mozliwo$¢ odrobienia szkolenia.

2. W celu odrobienia szkolenia nalezy ponownie dokona¢ zgtoszenia u Organizatora poprzez
formularz zgltoszeniowy on-line, w polu ,,uwagi” wpisujac informacj¢ ,,zadatek wptacono na



szkolenie: tytut, data i miejscowo$¢ szkolenia", w ktorym pierwotnie miato si¢ wzigé
udzial.

3. Odrobi¢ szkolenie mozna na nastepujacych warunkach:

1) Mozna wzig¢ udzial w nastgpnym takim samym szkoleniu organizowanym przez DobEdu
na terenie tego samego powiatu
(w przypadku braku miejsc Organizator proponuje kolejny wolny termin)

2) W szczego6lnych sytuacjach, na uzasadniong prosbe Uczestnika, Organizator moze
zezwoli¢ na odrobienie warsztatéw w innym terminie.

4. Jesli na terenie tego samego powiatu nie ma planowanych szkolen i/lub Uczestnik wyraza
taka che¢, wowczas moze zapisac si¢ na najblizsze szkolenie w innym miejscu.

5. Jesli Uczestnikowi zostata zwrdcona jakas cze$¢ wcezesniejszej wplaty, chcac odrobié
szkolenie jest zobowigzany do ponownej oplaty wg ceny i terminéw obowigzujacych
wszystkich Uczestnikow szkolenia, w ktérym weZzmie udziat.

6. Uczestnikowi, ktory zglosit che¢ skorzystania z mozliwos$ci odrobienia szkolenia, w
przypadku ponownej rezygnacji nie przystuguje prawo do zwrotu wptaconej kwoty.

§ 7. Szkolenia zamkniete — rady szkoleniowe

1. Realizacja wszystkich szkolen zamknigtych (szkolenia Rad Pedagogicznych) poprzedzona
jest wypelnieniem formularza wyceny dostepnego na stronie albo rozmowg telefoniczng o
potrzebach szkoleniowych z dyrektorem placowki lub osoba wskazang przez dyrektora
(zwanym dalej Zamawiajacym).

2. Po zbadaniu potrzeb szkoleniowych nastepuje ustalenie warunkéw formalnych Rady
Pedagogicznej: ustalany jest termin, godzina, dlugos$¢ szkolenia, liczba Uczestnikéw, cena
oraz miejsce szkolenia.



3. Szkolenia Rad Pedagogicznych organizowane sg w salach w siedzibie Zamawiajacego lub
na jego zyczenie w innej sali, ktorg dysponuje Zamawiajacy.

4. Cena szkolenia Rady Pedagogicznej ustalana jest indywidualnie z Zamawiajacym i jest
zalezna od wielkosci Rady Pedagogicznej, dtugosci szkolenia oraz miejsca, w ktérym bedzie
odbywato si¢ szkolenie.

1) Cena obejmuje realizacj¢ szkolenia, materiaty pomocnicze (z wytaczeniem ptyt CD i
ksigzeczek, za ktore Uczestnicy ptacg indywidualnie) oraz imienne zaswiadczenia dla
Uczestnikow.

2) Ustalona i zaakceptowana cena nie ulega zmniejszeniu, jesli w szkoleniu wezmie udziat
mniej 0sob niz zadeklarowano.

3) W przypadku naglej nieobecnosci uczestnika, jego miejsce moze zaja¢ inna wskazana
przez Zamawiajacego osoba.

4) Zamawiajacy moze w kazdej chwili zglosi¢ dodatkowe osoby, ktore wezma udziat w
szkoleniu. Zaleznie od ustalonych warunkéw organizacyjnych, w tej sytuacji cena szkolenia

moze ulec zmianie.

a) Jesli prowadzacy szkolenie dysponuje zapasem materiatow szkoleniowych, to dodatkowy
uczestnik otrzyma je na miejscy.

b) jesli prowadzacy nie ma zapasowych materiatow, wowczas zostang one dostane na
wskazany adres za dodatkowa optatg 10zt.

5. Zamawiajacy jest zobowigzany do przestania co najmniej na 3 dni kalendarzowe przed
rozpoczgciem szkolenia kompletnej listy w Uczestnikow w postaci edytowalnego dokumentu
tekstowego (np. MS Word) mailowo na adres: biuro.dobedu@gmail.com

1) Lista powinna zawiera¢ nastgpujace dane Uczestnikow:

a) imi¢ 1 nazwisko

b) date 1 miejsce urodzenia.

2) Na podstawie listy wystawiane sg imienne za§wiadczenia Uczestnictwa.

3) Zaswiadczenia wydane przez CE DobEdu zawieraja doktadnie takie dane, jakie zostaty
wpisane na otrzymanej liscie uczestnikow. Organizator nie ingeruje w poprawnos¢ zapisu
przestanych informacji, w tym literowek oraz polskich znakow 1 na zaswiadczeniach
umieszcza je w brzmieniu zgodnym z otrzymanymi danymi.

4) Zaswiadczenia zostajg wydane w dniu szkolenia, z wyjatkiem:

a) zaswiadczen zawierajacych bledy,

b) w przypadku, gdy ktorys z uczestnikow nie dotart na szkolenie, co wigze si¢ ze zmiang
numeracji za§wiadczen,



¢) w przypadku dodatkowych o0sob, ktore Zamawiajacy zglosit juz po wystaniu listy.

5) W sytuacjach wymienionych w § 7 pkt.5 ust.4) Zamawiajacy podejmuje decyzj¢ o formie
zaswiadczenia,
ktore moze otrzymac:

a) bezplatnie w postaci skanu pdf na wskazany adres e-mail

b) w wersji papierowej poczta na wskazany adres. W tej sytuacji optaca koszt przesytki wraz
z pakowaniem w kwocie 10zt.

6) Rejestr wydanych za§wiadczen znajduje si¢ w Centrum Edukacyjnym DobEdu w formie
elektronicznej.

7) W wypadku utraty wydanego zaswiadczenia przez Uczestnika, mozliwe jest wydanie
duplikatu po ztozeniu stosownej prosby w sekretariacie CE DobEdu. Zaswiadczenie takie
uczestnik moze otrzymac:

a) bezptatnie na wskazany adres e-mail w postaci skanu pdf

b) w wersji papierowe] z wysylka poczta na wskazany adres za optata 10zt

§ 8. Procedura reklamaciji

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji ustugi szkoleniowej, jezeli nie zostala ona
zrealizowana zgodnie z ofertg szkolenia 1 lub zgodnie z formularzem zgloszeniowym
szkolenia.

2. Reklamacja zostanie uwzgledniona wytacznie, jezeli:

1) w przypadku szkolenia otwartego obiektywna ocena jakosci realizacji danej ustugi
szkoleniowej jest nizsza niz 3.0 w sakli od 1 do 5 punktow. Obiektywna ocen¢ otrzymuje si¢
liczac $rednig ocen ze wszystkich wskazan Uczestnikow wyrazonych w ankiecie
ewaluacyjnej. Reklamacja nie zostanie zatem uwzgledniona w przypadku, gdy $rednia ocen
ze szkolenia w ankiecie szkoleniowej wynosi rowno 3.0 niezaleznie od oceny osoby
sktadajacej reklamacje.

2) w przypadku szkolenia rady pedagogicznej reklamacje wnosi dyrektor placowki
zamawiajacej szkolenie.

3. Uczestnicy maja prawo do zlozenia na pismie skargi lub reklamacji w terminie 7 dni od
zakonczenia szkolenia, listem poleconym na adres Centrum Edukacyjnego DobEdu lub e-
mailem za potwierdzeniem odczytania.



Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nazwe placowki oraz imi¢ 1 nazwisko Uczestnika,
dane kontaktowe osoby zglaszajacej reklamacjg¢, przedmiot reklamacji (nazwa szkolenia,
termin i miejsce realizacji), uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji, oczekiwania
wobec Centrum Edukacyjnego DobEdu.

4. Dyrektor Centrum Edukacyjnego DobEdu ma 14 dnia roboczych na rozpatrzenie skargi lub
reklamacji 1 udzielenie odpowiedzi na pismie.

5. Centrum Edukacyjne DobEdu zastrzega sobie prawo do pozostawiania reklamacji bez
odpowiedzi, jezeli reklamacja zostala ztozona po przekroczeniu terminu, o ktorym mowa w

pkt. 3. niniejszej procedury.

6. Centrum Edukacyjne DobEdu ma prawo zwroci¢ si¢ do sktadajacego skarge lub reklamacje
o dodatkowe pisemne wyjasnienia.

7. Centrum Edukacyjne DobEdu zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozona
reklamacj¢ w przypadku, gdy bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom

zawartym w umowie lub procedurze zarzadzania jako$cig ustug szkoleniowych.

8. Uwzgledniajac reklamacje, dyrektor Centrum Edukacyjnego DobEdu moze zaproponowac
przede wszystkim:

a) ponowne skorzystanie z tego samego szkolenia;
b) znizke 30% na inne szkolenie z oferty;

c) znizke 30% na zakupy w sklepie internetowym prowadzonym przez firm¢ DobEdu Eliza
Szeliga-Kraus.

§ 9. Prawa autorskie

1. Szkolenia, programy szkolen, materialy szkoleniowe, utwory prezentowane podczas
szkolen prowadzonych przez Centrum Edukacyjne DobEdu, podlegaja ochronie prawne;,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Uczestnik poprzez udziat w szkoleniach nie nabywa jakichkolwiek praw do rozporzadzania

autorskimi prawami majatkowymi, ktorymi objete sa szkolenia, programy szkolen, materiaty
szkoleniowe oraz wszystkie utwory i metody prezentowane podczas szkolen.

ROZDZIAL 6. SPRZEDAZ W SKLEPIE INTERNETOWYM



§ 1. Towary

1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg nowe i nie majg wad.
2. Szczegotowy opis Towaru znajduje si¢ na stronie Sklepu.

3. Na Towary moga by¢ udzielone gwarancja lub ustugi posprzedazowe. Szczegdtowa
informacja w tym zakresie znajduje si¢ przy opisie Towaru.

§ 2. Zamoéwienia i ich realizacja

1. Zamowienie moze by¢ ztozone poprzez wypetienie Formularza, dostepnego w Sklepie.

2. Zamowienia sktada si¢ bez rejestrowania konta na stronie internetowej Sklepu (goscinne

zakupy).

3. Klient zobowigzany jest do starannego wypeltienia Formularza, podajac wszystkie dane
zgodnie ze stanem faktycznym oraz okreslajac wybrany sposob zaplaty i dostawy.

4. Klient podaje w Formularzu dane oraz sktada oswiadczenia w sprawie akceptacji
Regulaminu, przetwarzania danych osobowych, przekazywania informacji handlowych.

5. Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu. Zamowienia
sktadane w soboty, niedziele lub $wigta sg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

6. Potwierdzenia ztozenia Zamowienia dokonuje Klient poprzez wybranie przycisku (pola)
oznaczonego ,,Zamowienie z obowigzkiem zaptlaty”. Sprzedawca wysle Klientowi na
wskazany przez Klienta adres e-mail potwierdzenie Zamowienia.

7. Czas realizacji zamowienia (tj. do dnia wysytki Towaru) wynosi do 3 dni roboczych.

§ 3. Ptatnosci

1. Wszystkie ceny Towarow podawane w Sklepie sg cenami brutto w ztotych polskich (ceny
zawierajg odpowiednia stawke VAT). Cena Towaru nie uwzglednia kosztow, o ktorych mowa
w punkcie 2 ponizej. Cena Towaru podana w chwili zlozenia przez Klienta Zamowienia jest
wigzaca dla obu stron.



2. Koszty zwigzane z dostawg Towaru (np. transport, dostarczenie, ustugi pocztowe) i
ewentualne inne koszty ponosi Klient. Wysokos¢ tych kosztow moze zaleze¢ od wyboru
Klienta co do sposobu dostawy Towaru. Informacja o wysokos$ci tych kosztow jest
przekazywana na etapie sktadania Zamowienia.

3. Klient moze wybra¢ forme ptatnosci:

1) przelew tradycyjny - zaptata przed wysytka Towaru (przedptata). Po ztozeniu Zaméwienia
Klient powinien wptacié/przela¢ nalezno$¢ na rachunek bankowy Sklepu. Realizacja
Zamowienia nastgpuje po zaksiggowaniu wptaty Klienta na rachunku bankowym Sklepu lub
po przestaniu poczta potwierdzenia wplaty;

2) zaplata za posrednictwem systemu platnosci Tpay - zaptata przed wysytka Towaru
(przedptata). Po ztozeniu Zamoéwienia Klient powinien dokona¢ zaptaty za posrednictwem
systemu Tpay. Realizacja Zamowienia nastgpuje po zaksiggowaniu wptaty Klienta w
systemie ptatnosci Tpay;

3) zaptata przy osobistym odbiorze Towaru (gotowka) — Klient uiszcza naleznos¢
bezposrednio przy osobistym odbiorze Towaru w biurze Sprzedawcy. Realizacja zamowienia
nastgpuje po przyjeciu Zamowienia.

4) zaplata przy odbiorze Towaru (za pobraniem) - klient uiszcza naleznos$¢ bezposrednio przy
odbiorze Towaru u kuriera. Realizacja zamdwienia nastepuje po przyjeciu Zamdwienia.

4. Na kazdy sprzedany Produkt Sklep wystawia dowdd zakupu 1 dorgcza go Klientowi.

5. Klient zobowigzany jest do zaptaty w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy.
Jezeli w tym terminie Klient nie dokona zaptaty, wtedy - zgodnie z art. 491 § 1 kodeksu
cywilnego (Dz.U.2016.380 ze zm.) - Sprzedawca wyznaczy Klientowi dodatkowy termin na
zaptate, po ktérego bezskutecznym uptywie bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.
Jezeli Klient o$§wiadczy, ze $wiadczenia nie spetni, Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy bez
wyznaczenia terminu dodatkowego, takze przed nadej$ciem oznaczonego terminu spetnienia
Swiadczenia.

6. Chcac otrzymac fakture zawierajacg NIP, osoba dokonujaca ptatnosci ma obowigzek
zglosi¢ to Sprzedawcy najpdzniej] w momencie wykonywania przelewu, platnosci przez
system tpay lub platnosci gotowkowe;.

§ 4. Dostawa

1. Produkt wysytany jest na adres wskazany przez Klienta w Formularzu, o ile Strony nie
ustalg inaczej.

1) Produkt jest dostarczany za pomoca firmy kurierskiej albo za posrednictwem operatora
pocztowego wedtug wyboru Klienta. Wysyltka realizowana za posrednictwem operatora
pocztowego powinna zosta¢ dostarczana w ciggu 2-7 dni roboczych od dnia wysytki Towaru,



natomiast za posrednictwem firmy kurierskiej - w ciggu 1 dnia roboczego od dnia wysytki
Towaru.

2) Klient moze dokona¢ odbioru osobistego Towaru pod adresem ul. Podleska 116, 43512
Bestwina, po wczesniejszym uzgodnieniu.

3) Wraz z Towarem Sprzedawca wydaje Klientowi wszystkie elementy jego wyposazenia
oraz instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane przez przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

4) Sprzedawca wskazuje, ze:

a) z chwilg wydania Towaru Klientowi lub przewoznikowi na Klienta przechodza korzysci i
cigzary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru. Przy sprzedazy na rzecz Konsumenta niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania Towaru

Konsumentowi.

Za wydanie Towaru uwaza si¢ jego powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi, jezeli
Sprzedawca nie mial wplywu na wybor przewoznika przez Konsumenta,

b) przyjecie przesytki z Towarem przez Klienta bez zastrzezen powoduje wygasniecie
roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia w przewozie, chyba ze:

a. szkode stwierdzono protokolarnie przed przyj¢ciem przesyiki;

b. zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika;

c. ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przewoznika;

d. szkodg¢ niedajaca si¢ z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki 1 w

terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie
miedzy przyjeciem przesyltki do przewozu a jej wydaniem.

§ 5. Dodatkowe informacje dla Konsumenta

1. Umowa nie jest zawarta na czas nieoznaczony i nie bedzie podlega¢ automatycznemu
przedtuzeniu.

2. Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta wynikajacych z Umowy to czas
realizacji Umowy, tj. dokonania zaptaty i odbioru Towaru.

3. Korzystanie ze Sklepu przez Konsumenta nie tgczy si¢ z obowigzkiem ztozenia kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych.



4. Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U.2016.3
ze zm.).

§ 6. Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytaczona w stosunkach prawnych z Klientami.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Towar ma wade fizyczna
lub prawna (r¢kojmia) na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego
(Dz.U.2016.380 ze zm.), na nastgpujacych zasadach:

1) wada fizyczna polega na niezgodno$ci Towaru z umowsg. W szczegdlnosci Towar jest
niezgodny z umowa, jezeli:

a) Towar nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) Towar nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Konsumenta;

c¢) Towar nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Konsument poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) Towar zostat Konsumentowi wydany w stanie niezupelnym.

e) Towar ma wadg¢ prawna, jezeli Towar stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest
obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu Towarem wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu; w razie
sprzedazy prawa Sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa;

2) Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istnialy w chwili
przej$cia niebezpieczenstwa na Konsumenta lub wynikty z przyczyny tkwiacej w Towarze w
tej samej chwili.

3) Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnos$ci z tytutu rekojmi, jezeli Konsument
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy;

4) jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Towaru,
domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejs$cia niebezpieczenstwa na
Konsumenta;

5) Sprzedawca odpowiada z tytutu r¢kojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania Towaru Konsumentowi, a jesli Towarem nabywanym
przez Konsumenta jest uzywana rzecz ruchoma, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi,
jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem jednego roku od dnia wydania
Towaru;



6) uprawnienia Konsumenta z tytulu rekojmi to:

zadanie obnizenia ceny Towaru albo odstgpienie od umowy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie 1 bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta wymieni rzecz wadliwg na
wolng od wad albo wade usunie;

7) Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zadac
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w porownaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢
rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia; iii) Konsument,
ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rgkojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie, a gdy takiego miejsca nie
okreslono w umowie - do miejsca, w ktorym rzecz zostala jemu wydana.

§ 7. Procedura rozpatrywania reklamacji

Reklamacje dotyczace wad Towaru Klient powinien kierowa¢ do Sprzedawcy w formie
pisemnej na adres: ul. Podleska 116, 43-512 Bestwina. O wystaniu zawiadomienia mozna
takze poinformowac Sprzedawce drogg elektroniczng na adres e-mail:
biuro.dobedu@gmail.com

1. W przypadku stwierdzenia, ze przesytka z Towarem jest naruszona, doznata ubytku lub
uszkodzenia, Klient powinien niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru
przesyltki) ztozy¢ reklamacj¢ u Sprzedawcy. Takie dziatanie umozliwi dochodzenie roszczen
od przewoznika.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegdtowy opis wady Towaru i1 zadanie Klienta,
ewentualnie takze dokumentacje fotograficzna.

3. Sprzedawca zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni. Jezeli Sprzedawca
nie ustosunkuje si¢ do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni, uwaza si¢, Ze uznat jg za
uzasadniong.

4. Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dzialania.



5. Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym:

1) mozliwos$¢ rozwigzywania sporéw droga elektroniczng za pomocg platformy ODR (online
dispute resolution), dostgpnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/;

2) mozliwo$¢ prowadzenia postgpowania polubownego przed sadem powszechnym lub sadem
polubownym;

3) mozliwos¢ prowadzenia postepowania mediacyjnego z udzialem niezaleznego mediatora.

§ 8. Odstagpienie od umowy

1. Odstgpienie od Umowy przez Sprzedawce lub Klienta moze nastapi¢ na zasadach
okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2016.380 ze zm.).

2. Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru.

3. Informacje o odstapieniu od Umowy przez Konsumenta zawarte sg w pouczeniu o prawie
odstgpienia, dostgpnym na stronie Sklepu. Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do niektorych umow, tj.:

1) o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpocz¢ciem §wiadczenia, Ze po spelnieniu
swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy;



3) w ktorej Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej Towarem jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia,

5) w ktorej Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

6) w ktorej Towarem sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej Towarem sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
Umowy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢
zalezy od wahan na rynku, nad ktéorymi Sprzedawca nie ma kontroli;

8) w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca §wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czgsci
zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej Towarem sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu,

10) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;



12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

2. Sprzedawca niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci na konto Konsumenta.

3. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

4. Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru wraz z wszystkimi elementami
wyposazenia, w tym opakowania, o ile stanowi ono istotny element Towaru. Sprzedawca
moze powstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu
dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

5. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca
zgodzil si¢ je ponies¢ lub nie poinformowal Konsumenta o koniecznos$ci poniesienia tych
kosztow.

6. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

7. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Umowa uwazana jest za niezawartg.



ROZDZIAL 7. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych nalezg do Sprzedawcy.

2. Adres strony, pod ktorym jest dostgpny Sklep, a takze zawarto$¢ strony internetowej
www.dobedu.pl stanowig przedmiot prawa autorskiego i sa chronione przez prawo autorskie
oraz prawo wtasnosci intelektualne;.

3. Wszystkie logotypy, nazwy wlasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty,
kody zrodtowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. sg znakami zastrzezonymi 1
naleza do Sprzedawcy, producenta lub dystrybutora Towaru. Pobieranie, kopiowanie,
modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze
strony www.dobedu.pl bez zgody wlasciciela jest zabronione.

ROZDZIAL 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w stosunkach prawnych z Klientami lub
Konsumentami zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.

2. Ewentualne watpliwosci 1 niejasnosci zwigzane ze zrozumieniem regulaminu mozna
rozwiaé piszac na adres e-mail: szkolenia.dobedu@gmail.com

3. Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Sadem wiasciwym do rozstrzygni¢cia sporu miedzy Sprzedawcg i Klientem bedzie sad
wiasciwy wedhug siedziby Sprzedawcy. Sadem wlasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy
Sprzedawcg 1 Konsumentem bedzie sad whasciwy wedtug zasad ogolnych (sad miejsca
zamieszkania pozwanego) albo inny dogodniejszy dla Konsumenta (wedtug art. 31-37
kodeksu postepowania cywilnego).



Ostatnia aktualizacja: 01.01.2020 r.



